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КАМ’ЯНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
31.08.2016 № 348-р





Про заходи щодо підготовки 
на розгляд міської ради питання 
«Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» 
підприємствами міста, що надають 
житлово-комунальні послуги 
громадянам» 

З метою забезпечення реалізації гарантованого конституційного права громадян та їх об’єднань на звернення, посилення персональної відповідальності, керівників підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, за об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд письмових (в тому числі електронних петицій, електронних звернень) та усних (викладених громадянином і записаним посадовою особою на особистому прийомі та за допомогою засобів телефонного зв’язку) звернень громадян, в тому числі звернень, що надійшли 
за належністю на розгляд до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», підвищення рівня виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо опрацювання звернень громадян, удосконалення організації роботи зі зверненнями громадян, упорядкування професійної діяльності працівників, її вдосконалення на основі морально-етичних норм, впорядкування системи надання комунальних послуг, вдосконалення роботи 
зі зверненнями громадян та системи регулювання питань щодо встановлення цін 
і тарифів на комунальні послуги, які відіграють важливу роль у житті місцевої громади, задоволення потреб споживачів цих послуг, впровадження системи оцінювання рівня щодо організації роботи зі зверненнями громадян 
на підприємствах міста, що надають комунальні послуги громадянам, 
на виконання законів України «Про звернення громадян», «Про житлово-комунальні послуги», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 
та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України 
від 14 квітня 1997 року №348 «Про затвердження Інструкції з діловодства 
за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно 
від форм власності, в засобах масової інформації» (зі змінами), від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» 
(зі змінами), від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» (зі змінами), рішення міської ради від 25.12.2015 №26-03/VІІ «Про затвердження перспективного плану роботи Дніпродзержинської міської ради на 2016 рік», керуючись статтями 17, 18, п.20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:

1.
Затвердити заходи щодо підготовки на розгляд міської ради питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам» згідно 
з додатком.

2.
Відділу звернень громадян міської ради (Сіжук):

2.1.
Здійснити організаційне забезпечення заходів щодо підготовки 
на розгляд міської ради питання «Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам».

2.2.
Провести до 10.10.2016 перевірки підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, з питання виконання Закону України «Про звернення громадян». 


2.3.
Затвердити до 15.09.2016:


-
перелік підприємств міста, які підлягають перевірці на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян»;


-
методику оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам; 


-
показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам;


-
критерії оцінювання якості надання житлово-комунальних послуг;


-
графік проведення перевірок на виконання вимог Закону України 
«Про звернення громадян» на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам;


-
робочі групи для здійснення перевірок на підприємствах міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам, на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян»;


-
зразок результатів оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам;

-
зразок статистично-аналітичної інформації щодо розгляду звернень громадян, які надійшли до підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, за встановленою формою. 

2.4.
Надати у встановленому порядку інформацію про хід виконання цього розпорядження до 10.12.2016. 

3.
Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж.

Міський голова







А.Л.БІЛОУСОВ

Додаток 

до розпорядження міського голови

від 31.08.2016 №348-р
ЗАХОДИ
щодо підготовки на розгляд міської ради питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам»
	№

п/п
	Назва заходу
	Відповідальний
	Виконавець
	Строк

виконання

	1.
	Підготовка проекту розпорядження міського голови 
«Про проведення перевірок на виконання Закону України «Про звернення громадян» на підприємствах міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам»
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.
Потуремець М.В.

Абросімова О.О.
	До 15.09.2016

	2.
	Повідомлення керівників підприємств міста, де буде проведено перевірки на виконання Закону України 
«Про звернення громадян»
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	До 20.09.2016

	3.
	Надання пропозицій щодо складу робочих груп для проведення перевірок на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, на виконання Закону України «Про звернення громадян» із залученням депутатів міської ради та органів самоорганізації населення 
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	До 15.09.2016

	4.
	Надання підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, статистично-аналітичної інформації щодо розгляду звернень громадян у 2016 році 
	Завгородня Т.Ж.

Масленков О.В.
	Сіжук С.М.

Савченко К.Г.

Бурчак О.К.

Гладнєв В.В.

Красовський О.С.

Нігоян А.С.

Макух Г.М.

Чернявський В.Г.

Лещинський В.М.

Саламаха О.В.

Слюсаренко Н.П.

Карнаух А.В.

Денькович В.А.
Іващенко Н.А.

Бондаренко О.П.
	05.10.2016

	5.
	Проведення перевірок з питання виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Члени робочої групи
	Згідно 
з графіком перевірок

	6.
	Збір матеріалів перевірок для підготовки узагальненої інформації
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	До 15.10.2016

	7.
	Підготовка статистичної та аналітичної інформації про розгляд звернень громадян, стан виконавської дисципліни 
на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2016 році (станом на 01.10.2016)
	Завгородня Т.Ж.

Масленков О.В.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.

Карпусь А.В.
	До 15.10.2016

	8.
	Підготовка інформації про результати перевірок підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, 
з питання виконання Закону України «Про звернення громадян»
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В. 


	До 20.10.2016

	9.
	Здійснення аналізу тематики питань, з якими звертаються громадяни міста до підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам
	Завгородня Т.Ж.

Масленков О.В.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.

Карпусь А.В.
	До 20.10.2016

	10.
	Оприлюднення проекту рішення міської ради «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам»


	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.


	До 28.10.2016

	11.
	Проведення засідання постійно діючої міської комісії 
з питань розгляду звернень громадян при міському голові
	Завгородня Т.Ж.


	Потуремець М.В.

Абросімова О.О.
	До 05.11.2016

	12.
	Підготовка матеріалів для розгляду на постійних комісіях міської ради та сесії міської ради з питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам» 
	Завгородня Т.Ж. 


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	До 07.11.2016

	13.
	Розгляд питання «Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» підприємствами міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам» 
на засіданнях постійних комісій міської ради з розгляду питань, внесених до черги денної XVIІ сесії міської ради 
	Залевський О.Ю.

Завгородня Т.Ж. 


	Цибенко В.В.

Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	Згідно з графіком проведення засідань постійних комісій міської ради з розгляду питань, внесених до черги денної XVIІ сесії міської ради

	14.
	Розгляд питання «Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» підприємствами міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам» 
на сесії міської ради 
	Залевський О.Ю.

Завгородня Т.Ж. 


	Цибенко В.В.

Сіжук С.М.


	Листопад 
2016 року


Заступник міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів 
міської ради, керуючий справами 
виконавчого комітету міської ради











Т.Ж.Завгородня
