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КАМ’ЯНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
11.11.2019 № 450-р 

Про постійно діючу комісію
з питань розгляду звернень
громадян при міському голові
З метою підвищення ефективності роботи виконавчих органів міської ради зі зверненнями громадян, усунення недоліків у цій сфері, сприяння громадянам міста у вирішенні питань, з якими вони звертаються, відповідно 
до Закону України «Про звернення громадян», враховуючи Регламент виконавчих органів Кам’янської міської ради, затверджений рішенням виконавчого комітету міської ради від 22.06.2016 №158 (зі змінами, внесеними рішеннями виконавчого комітету міської ради від 14.07.2016 №185, від 23.05.2018 №135 та від 25.09.2019 №271), керуючись п.20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,
ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:
1. Затвердити:

1.1.
Склад постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові згідно з додатком 1.
1.2.
Положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові (додаток 2).

2.
Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 13.11.2008 №319-р «Про утворення постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові» (зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 27.10.2017 №389-р).
3.
Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Колісніченко С.С. 
Міський голова

А.Л. БІЛОУСОВ
Додаток 1
до розпорядження міського голови
від 11.11.2019 № 450-р

СКЛАД
постійно діючої комісії з питань розгляду
звернень громадян при міському голові
	КОЛІСНІЧЕНКО
Світлана Сергіївна
	-
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючий справами виконавчого комітету міської ради, голова постійно діючої комісії 

	АБРОСІМОВА
Олена Олександрівна
	-
	начальник відділу звернень громадян міської ради, заступник голови постійно діючої комісії 

	БОГУШ
Ольга Яковлівна
	-
	головний спеціаліст відділу звернень громадян міської ради, секретар постійно діючої комісії

	БЕРЕЖНИЙ
Юрій Анатолійович
	-
	начальник відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради

	КРУТЬ 
Артур Валерійович
	-
	депутат Кам’янської міської ради 
VIІ скликання, секретар постійної
комісії міської ради з питань законності, правової політики, розвитку місцевого самоврядування, депутатської діяльності та етики (за згодою)

	ПОСИЛАЄВА
Олена Данилівна
	-
	начальник управління соціальної політики міської ради

	СІРЕНКО
Альона Леонідівна
	-
	заступник начальника юридичного відділу міської ради 


Заступник міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів 
міської ради, керуючий справами 
виконавчого комітету міської ради




    С.С.Колісніченко
Додаток 2
до розпорядження міського голови
від 11.11.2019 № 450-р

ПОЛОЖЕННЯ

про постійно діючу комісію з питань розгляду
звернень громадян при міському голові
1. Загальні положення


1.1.
Постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян 
при міському голові (далі – комісія) є консультативно-дорадчим органом
при міському голові, утвореним з метою підвищення ефективності роботи виконавчих органів міської ради з питань розгляду звернень громадян, усунення недоліків у цій сфері, сприяння громадянам міста 
у вирішенні питань, з яким вони звертаються, постійного зв’язку між місцевою владою та територіальною громадою міста, вирішенню життєво важливих проблем громадян та їх об’єднань, реалізації їх конституційного права
на звернення. 

1.2.
Комісія у своїй діяльності керується Конституцією України, законами України, постановами Верховної Ради України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, іншими нормативними актами стосовно звернень громадян та цим положенням.


2. Основні завдання
Основними завданням комісії є:

2.1.
Сприяння громадянам міста у вирішенні питань, з якими вони звертаються до органів місцевого самоврядування м.Кам’янського.


2.2.
Визначення найбільш актуальних проблем, які виникають
при розгляді звернень громадян та їх вирішенні. 


2.3.
Здійснення аналізу звернень, надання пропозицій щодо розв’язання проблем, які мають життєво важливе для громадян значення.
3. Права

Для виконання покладених завдань комісія має право:


3.1.
Уносити міському голові пропозиції стосовно організації роботи
зі зверненнями громадян та інших питань, що належать до її компетенції.


3.2.
За дорученням міського голови: 


3.2.1.
Брати участь у перевірках та здійснювати контроль щодо об’єктивного та вчасного опрацювання звернень громадян.


3.2.2.
Розглядати факти невирішення порушених у зверненнях громадян питань, які належать до компетенції відповідного органу чи посадової особи, що призвело до обґрунтованого повторного звернення чи звернення
до державної влади вищого рівня, у разі виявлення порушень вносити пропозиції міському голові про притягнення цих осіб до відповідальності
у встановленому законодавством порядку.

3.3
.
Заслуховувати інформацію та звіти керівників виконавчих органів міської ради з питань розгляду звернень громадян.


3.4.
Одержувати від виконавчих органів міської ради, підприємств, установ, організацій міста незалежно від підпорядкування та форм власності інформацію, документи, статистичні дані, матеріали й пояснення, необхідні для виконання покладених на неї завдань.


3.5.
У разі потреби запрошувати на засідання комісії та залучати для роботи комісії керівників виконавчих органів міської ради, фахівців підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності (за згодою
їх керівників).


4. Організація роботи


4.1.
Комісія утворюється у складі голови, заступника голови, секретаря та членів комісії. Комісію очолює заступник міського голови, керуючий справами виконавчого комітету міської ради. 


4.2.
Голова комісії координує й організовує її роботу, забезпечує виконання покладених на неї завдань.


4.3.
Персональний склад комісії затверджується розпорядженням міського голови. У разі відсутності голови комісії або неможливості виконання ним своїх обов’язків, ці функції здійснює його заступник.


4.4.
Формою роботи комісії є засідання, які проводяться за необхідності, але не рідше одного разу на квартал. Засідання комісії скликає 
і веде голова комісії або за дорученням голови його заступник.


4.5.
Засідання комісії вважається правоможним, якщо на ньому присутня більше половини її членів.


4.6.
У засіданні комісії можуть брати участь інші особи, які не входять до складу комісії.


4.7.
Рішення комісії приймаються шляхом голосування та вважаються прийнятими, якщо за них проголосувала більшість присутніх на засіданні членів комісії.


4.8.
У разі рівного розподілу голосів, голос голови комісії
є вирішальним.


4.9.

Рішення комісії оформлюються протоколом, який підписується головою комісії або його заступником та секретарем комісії.

5. Прикінцеві положення

5.1. Голова організовує роботу комісії, визначає дату, час і місце проведення засідання, скликає засідання та головує на них, визначає перелік питань, що вносяться на засідання, та формує порядок денний засідання. 

5.2. Секретар за рішенням голови забезпечує скликання засідань комісії, складає протоколи, здійснює облік і готує звітність про її роботу, веде діловодство і забезпечує належне зберігання документів комісії. 

5.3. Організаційне забезпечення діяльності комісії здійснюється відділом роботи зі зверненнями громадян міської ради.
Заступник міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів 
міської ради, керуючий справами 
виконавчого комітету міської ради                                          С.С.Колісніченко

