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ПРОЕКТ
КАМ’ЯНСЬКА МІСЬКА РАДА

               27            сесія       VII       скликання

Р I Ш Е Н Н Я
                      №                        

 
Про затвердження Програми розвитку 
сфери надання адміністративних послуг

у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки
З метою подальшої реалізації заходів щодо створення на території міста комфортних умов для отримання адміністративних та інших муніципальних послуг, забезпечення доступності якісних адміністративних послуг 
для фізичних та юридичних осіб, посилення ролі центру надання адміністративних послуг у поліпшенні інвестиційної привабливості 
та конкурентоспроможності міста, на виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про адміністративні послуги», згідно 
з постановою Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 №385 
«Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на період 
до 2020 року» (зі змінами), ураховуючи розпорядження Кабінету Міністрів України від 24.06.2016 №474-р «Деякі питання реформування державного управління України» (зі змінами), від 16.11.2016 №918-р «Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні» та рішення Дніпропетровської обласної ради від 22.06.2018 №344-13/VIІ 
«Про затвердження Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки», керуючись п.22 ч.1 ст.26, ч.1 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Програму розвитку сфери надання адміністративних послуг у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки (додається).

2. Департаменту фінансів міської ради (Шевченко) забезпечити фінансування заходів, передбачених Програмою розвитку сфери надання адміністративних послуг у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки в межах коштів, затверджених рішенням про міський бюджет на відповідний рік.

3. Організацію виконання цього рішення покласти на департамент муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради (Гурська), координацію – на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Щербатова Д.О., контроль – на постійну комісію міської ради з питань з питань законності, правової, регуляторної та антикорупційної політики, розвитку підприємництва, депутатської діяльності та етики (Саусь) 
та постійну комісію міської ради з питань соціально-економічного розвитку міста, бюджету, фінансів та інвестицій (Шкуренко).
Міський голова 






              А.Л.БІЛОУСОВ

Додаток 
до рішення міської ради
від                    №            /VІI
ПРОГРАМА 
розвитку сфери надання адміністративних послуг 
у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки
1. Паспорт Програми розвитку сфери надання адміністративних послуг 
у м.Кам’янському на 2019-2020 роки
	Назва Програми
	Програма розвитку сфери надання адміністративних послуг у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки 
(далі – Програма)

	Мета Програми
	Запровадження комплексного підходу у розвитку сфери надання адміністративних послуг на території міста Кам’янське та забезпечення ефективного виконання завдань щодо поліпшення доступності 
та якості популярних адміністративних 
й муніципальних послуг для фізичних 
та юридичних осіб

	Розробник та координатор Програми
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради

	Підстави для розробки Програми
	Закони України «Про адміністративні послуги»,  «Про місцеве самоврядування в Україні», постанова Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 №385 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року» 
(зі змінами), рішення Дніпропетровської обласної ради від 26.09.2014 № 561-27/VІ «Про Стратегію розвитку Дніпропетровської області на період 
до 2020 року» та від 22.06.2018 №344-13/VIІ 
«Про затвердження Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 
у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки»

	Основні учасники Програми
	Згідно заходів Програми

	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми
	Фінансування заходів Програми здійснюється згідно з щорічно затвердженими бюджетними призначеннями відповідних бюджетів 
та кошторисами організацій, які надають міжнародну технічну підтримку

	Джерела фінансування Програми
	Міський бюджет, кошти обласного, державного бюджетів, залучених коштів міжнародних організацій та фондів, інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством

	Строки та етапи реалізації Програми
	2019 – 2020 роки, в один етап


2. Загальна інформація
Створення зручних і доступних умов для отримання фізичними 
та юридичними особами публічних послуг є одним з головних завдань, 
що має вирішуватися органами державної влади та місцевого самоврядування. 
Адже, саме за якістю цих послуг кожен громадянин оцінює турботу влади 
про нього та рівень поваги до прав і гідності громадянина.
Цілі розвитку нашої держави передбачають створення надійних інституцій і організацій для забезпечення якісного надання публічних послуг. 
Це є неодмінною умовою формування соціально-орієнтованого ринку 
та неухильного зростання добробуту громадян.
Головна роль в організації ефективної системи надання публічних послуг громаді відведена органам місцевого самоврядування, особливо, враховуючи децентралізацію значної частини функцій держави з надання адміністративних послуг.

В Україні на законодавчому рівні затверджена модель надання публічних послуг за принципом «універсаму послуг». Закон України 
«Про адміністративні послуги» передбачає створення центрів надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП) – комфортних офісів для громадян 
та підприємців, в яких у зручних для заявників умовах та режимі через адміністратора надаються послуги різноманітних органів, установ 
та організацій.
Законом також визначені основні напрями розвитку центрів надання адміністративних послуг: шляхом створення розгалуженої мережі філій центрів та переходу до надання певних адміністративних послуг у електронному вигляді за допомогою мережі Інтернет.

«Програма розвитку сфери надання адміністративних послуг 
у м.Кам’янському на 2019 – 2020 роки» (далі – Програма) визначає комплекс заходів, спрямованих на розвиток системи надання публічних послуг, орієнтовану, перш за все, на громадян, на забезпечення зручних умов 
для отримання ними необхідних документів.

Програма розроблена з метою реалізації Закону України 
«Про адміністративні послуги» та конкретизації завдань і пріоритетів Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 
у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки, затвердженої рішенням Дніпропетровської обласної ради від 22.06.2018 №344-13/VIІ.
Програма базується на основі аналізу сучасного стану системи надання публічних послуг, визначає проблемні питання, окреслює цілі, завдання 
та комплекс заходів щодо їх реалізації. 

Програма розрахована на короткострокову перспективу. По завершенню реалізації даної програми доцільним буде затвердження плану подальших заходів з удосконалення існуючої системи надання публічних послуг у відповідності 
до європейських стандартів та потреб територіальної громади.
3. Мета та завдання Програми
Мета Програми – запровадити комплексний підхід у розвитку сфери надання адміністративних послуг на території міста Кам’янське та протягом 2019 – 2020 років забезпечити ефективне виконання завдань  щодо поліпшення доступності та якості популярних адміністративних й муніципальних послуг для фізичних та юридичних осіб.

Основні завдання Програми спрямовані на реалізацію державної політики щодо реформування системи надання адміністративних послуг, виконання функцій органів місцевого самоврядування щодо організації роботи ЦНАП 
та відповідають напрямам й завданням Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг у Дніпропетровській області на 2018 – 2020 роки. Завдання Програми поділяються на наступні категорії:
- нормативно-правове регулювання сфери надання адміністративних послуг;

- розвиток мережі офісів та сервісів ЦНАП;
- впровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем у сфері надання муніципальних, в тому числі адміністративних, послуг;
- навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП 
та поширення успішних практик м.Кам’янського у сфері надання муніципальних послуг.
4. Поточний стан сфери надання адміністративних послуг, наявна проблематика та обґрунтування необхідності її розв’язання шляхом розроблення і виконання Програми

Протягом останніх трьох років Україна активно демонструє потужне впровадження реформи у сфері надання адміністративних послуг. Насамперед, це стосується питання децентралізації на місцевому рівні найпопулярніших адміністративних послуг, зокрема з питань державної реєстрації бізнесу 
та речових прав на нерухоме майно, реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання особи, надання відомостей з Державного земельного кадастру (далі – ДЗК), а також законодавчо отриманих повноважень у сфері державного архітектурно-будівельного контролю та з прийому громадян для оформлення 
та видачі біометричних паспортних документів у ЦНАП. 

Крім того, створено законодавчі передумови для старту процесу 
з інтеграції інших базових адміністративних послуг, у першу чергу, щодо державної реєстрації актів цивільного стану, реєстрації (перереєстрації, зняття 
з обліку) транспортних засобів, видачі (обміну) посвідчень водія 
до інтегрованих офісів – ЦНАП. Також відповідно до вимог чинного законодавства адміністративні послуги соціального характеру (державні допомоги, субсидії тощо) включено до переліку адміністративних послуг органів виконавчої влади, які надаються через ЦНАП. 

Відзначається суттєвий прогрес і в питанні створення й забезпечення належної роботи ЦНАП як незалежної інституції, зорієнтованої, перш за все, 
на запровадження абсолютного нового формату комунікації діючої влади 
з громадянами і бізнесом.

Той факт, що станом на 01 січня 2018 року в Україні працювали 
699 центрів та 47 територіальних підрозділів, а, зокрема, на Дніпропетровщині у квітні 2018 року їх кількість становила 47 ЦНАП та 10 філій, свідчить 
про те, що ці інституції є достатньо затребуваними серед населення, і вони мають значні переваги, насамперед  завдяки подоланню «радянської спадщини» в організації процесу обслуговування людини, яка звертається до органу влади за послугою, докорінній зміні ставлення до неї і забезпеченню надання сервісу держави за принципами «єдиного офісу» та «супермаркету послуг» за умови мінімальної кількості відвідувань суб’єкта звернення.

Саме на мінімізацію візитів споживача послуг до ЦНАП 
або безпосередньо до надавача послуг, виключення будь-яких корупційних ризиків під час адміністративних процедур та одночасне підвищення ефективності надання послуг спрямований такий вкрай важливий і актуальний напрям національної політики, як розвиток сфери надання електронних послуг. Ураховуючи активну позицію України щодо підсилення власної спроможності серед країн світу за показником цифровізації державних послуг, протягом останніх років законодавцем створено достатнє підґрунтя для запуску процесів з переведення надання послуг в онлайн-формат. Ключовими моментами 
в цьому питанні є схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг 
в Україні та затвердження плану заходів щодо її реалізації.

Місто Кам’янське є одним лідерів у розробці та впроваджені інноваційних проектів у сфері надання адміністративних послуг.


За період з 2015 по 2018 рік у Кам’янському реалізовано ряд проектів 
у сфері розвитку системи надання публічних послуг населенню:

· грудень 2015 – за адресою: просп.Василя Стуса, 10/12 відбулося відкриття оновленого приміщення Центру надання адміністративних послуг;

· березень 2016 – вперше серед міст обласного значення України на базі ЦНАП відкрито офіс представництва омбудсмена;

· червень 2016 – вперше серед міст обласного значення України відкрито повнофункціональні філії ЦНАП у Дніпровському 
та Південному районах міста;

· березень 2017 – вперше в Україні на базі ЦНАП та його філій відкрито Офіси комунальних послуг;

· травень 2017 – вперше в Україні розпочато надання послуг ЦНАП 
за принципом «Мобільний офіс», презентовано мобільний кейс 
для обслуговування громадян за місцем їх перебування;

· вересень 2018 – на базі центрального ЦНАП відкрито Офіс соціальних послуг, проведено реконструкцію та енергомодернізацію будівлі ЦНАП. Вперше в Україні реалізована концепція створення єдиного фронт-офісу за трьома напрямами найпопулярніших публічних послуг: адміністративного, комунального та соціального характеру.


Зараз Кам’янський ЦНАП – це мережа багатофункціональних, сучасних та комфортних офісів для громадян, в яких можна отримати 344 послуги: 
289 адміністративних послуг органів місцевого самоврядування 
та територіальних органів державної виконавчої влади (в тому числі, 100 з яких – послуги соціального характеру, які надаються у новому Офісі соціальних послуг) та 55 послуг комунальних підприємств та монополістів у сфер газо-, водо-, теплопостачання, обслуговування житлового фонду, інформаційно-розрахункового центру тощо.


Обслуговування громадян у ЦНАП забезпечують 27 адміністраторів, 
а також представники надавачів послуг у офісах комунальних і соціальних послуг.


Площа фронт-офісу Центрального ЦНАП по проспекту В.Стуса, 10/12 – 600 м². Фронт-офіс розташований на першому поверсі, має чіткий поділ на зони очікування, інформування та обслуговування клієнтів, 44 облаштованих робочих місця та інформаційну рецепцію. Інші поверхи будівлі використані для розміщення бек-офісів надавачів послуг.


Площі філій ЦНАП у Дніпровському та Південному районах – 
по 250 м² кожна. 
Філії є повноцінними центрами послуг, в яких надається весь перелік послуг ЦНАП. Завдяки повній взаємодії та обміну між філіями ЦНАП, споживачі послуг мають можливість отримувати необхідну послуг 
у будь-якій з філій.


У кожній філії ЦНАП організовано по 15 облаштованих робочих місць. Електронні системи (черга, оцінка якості обслуговування, відеоспостереження) філій та центрального ЦНАП об’єднані в єдину мережу, що надає ряд переваг як для клієнтів, так і для керівництва ЦНАП.


Середня щоденна кількість відвідувачів ЦНАП становить близько 
2000 громадян: 1000 на Центральному ЦНАП та по 500 на філіях.

З метою забезпечення зручного для клієнтів режиму роботи Центр працює за розширеним графіком 58 годин на тиждень без обідніх перерв: понеділок, середа, п’ятниця – з 8.00 до 17.00, вівторок та четвер – з 8.00 
до 20.00, у суботу – з 8.00 до 15.30.


Опрацювання справ здійснюється у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних адміністративних послуг Дніпропетровської області». 
Про готовність документів клієнт повідомляється за допомого СМС.


За допомогою програмного комплексу «ЦНАП-SQS» ведеться наповнення реєстру мешканців, що дозволяє значно оптимізувати процедури 
у сфері реєстрації місця проживання та видачі відповідних довідок.


Електронна система керування чергою здійснює чіткий розподіл клієнтів за потоками та вікнами прийому, регулює навантаження на персонал. Громадяни також мають можливість за допомогою електронної системи бронювати необхідний день та годину для подачі документів.


Електронна система оцінки якості обслуговування надає можливість клієнту залишити свої відгуки та пропозиції щодо роботи Центру сучасним способом безпосередньо під час обслуговування. Система також дозволяє проводити різноманітні опитування клієнтів.

Оплату тих послуг, за які згідно з законодавством справляється адміністративний збір, клієнти можуть здійснювати на місці. Банківський термінал спеціально адаптований під оплату послуг за принципом «двох дотиків». Також, створена можливість оплати послуг карткою безпосередньо 
у адміністратора за допомогою POS-терміналу, або, взагалі, безконтактно, 
за допомогою технології «fast-pay».

У ЦНАП створені максимально комфортні умови для перебування клієнтів: кавомат, кулер з водою, пункт супутніх послуг, туалетна кімната 
з доступом для відвідувачів з особливими потребами, дитяча ігрова кімната, вільна WiFi зона, система відеоспостереження за кожним робочим місцем 
та залами очікування, гостьовий паркінг, інформаційні бокси для доступу 
до мережі Інтернет тощо.


За минулий рік ЦНАП відвідали понад 250 тисяч клієнтів.

ЦНАП один з перших центрів, який став партнером проекту «Портал державних послуг iGov» – сервісу подачі та отримання документів у сфері державних послуг через мережу Інтернет. Онлайн можна отримати чи замовити 114 послуг.

Відкриття на базі ЦНАП представництва Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, залучення до роботи у ЦНАП юристів Центру вторинної правової допомоги Мін’юста, наявність фахівця з питань захисту прав споживачів та  щоденна робота консультативного центру з питань будівництва, земельних й майнових відносин роблять ЦНАП унікальним центром правової підтримки громадян.

ЦНАП прагне до розробки нових єдиних процедур надання пакету послуг щодо вирішення певного життєвого питання клієнта за принципом «одного візиту», як це було зроблено на прикладі комплексної послуги з надання сім’ям учасників АТО пільг зі сплати житлово-комунальних послуг. Учасники АТО 
та члени їх сімей для оформлення пільг тепер звертаються лише один раз 
до ЦНАП (раніше необхідно було відвідати мінімум 7 різних органів 
та установ) і центр збирає всі необхідні довідки за клієнта.

Наразі, популярним є комплекс послуг «Народження дитини», який включає: видачу свідоцтва про народження, реєстрацію місця проживання, отримання матеріальної допомоги, запис до дитячого садочка та спортивних секцій, отримання закордонного паспорту.

Комунікація ЦНАП та Єдиної диспетчерської служби за допомогою 
ІР-телефонії робить ефективним надання громадянам будь-якої консультації 
за максимально короткий час та за один дзвінок.

З лютого 2018 року у ЦНАП розпочато надання послуг щодо видачі закордонних та ID-паспортів. Станом на початок вересня комфортним сервісом отримання паспорту через ЦНАП вже скористалися майже 2000 громадян.

Мобільний офіс ЦНАП – інноваційний соціальний проект Кам’янської міської ради, який у форматі віддаленого робочого місця дозволяє здійснювати повноцінний прийом документів для отримання адміністративних послуг 
за місцем перебування громадян.

Адміністратор за допомогою портативного апаратного комплексу 
має можливість здійснити всі необхідні операції для надання послуг у будь-якому місці: на дому, у лікарні чи іншому місці, де перебуває людина 
з особливими потребами.


Основними особливостями проекту є:

· надання всіх без виключення послуг ЦНАП;
· місце перебування клієнта не має значення;

· за допомогою портативного кейсу адміністратор може виконувати 
всі дії, передбачені його повноваженнями;

· безперебійність роботи кейсу становить 6 годин;

· якщо необхідна громадянину послуга платна за законом, оплату можливо здійснити на місці;

· з метою відкритості ведеться повна автоматична відеорегістрація процесу обслуговування клієнтів;

· з метою безперебійності роботи та забезпечення безпеки, на умовах аутсорсингу для організації виїздів мобільного офісу залучена приватна служба охорони.

За рік роботи сервісу клієнтами «Мобільного офісу» стали понад 
1000 маломобільних громадян.
Разом з тим, незважаючи на значні досягнення Кам’янського у сфері надання адміністративних послуг, суттєві напрацювання як щодо забезпечення ефективної роботи мережі ЦНАП, так і розробки унікальних технологічних рішень, впровадження популярних електронних сервісів надання послуг, залишається низка проблем, що потребують комплексного підходу 
до їх вирішення та організації загальної системної координації усіх процесів, пов’язаних із вдосконаленням сфери надання адміністративних послуг.    

Так, виходячи з аналізу стану фактичного надання адміністративних послуг і роботи ЦНАП, необхідно вжити заходів щодо розв’язання таких проблемних питань, серед яких:

· складність та зарегульованість процедур надання окремих адміністративних послуг громадянам і суб’єктам господарювання; 

· не повна інтеграція всіх популярних адміністративних до ЦНАП; 

· необхідність розширення сервісу з оформлення та видачі біометричних паспортних документів на всю мережу ЦНАП;
· відсутність інтеграції віртуального офісу та інших інформаційних систем з Єдиним державним порталом адміністративних послуг;
· відсутність автоматизованого обміну даними між віртуальним офісом та іншими інформаційними системами для оптимізації процедур надання адміністративних послуг;
· недостатній рівень застосування інноваційних інструментів надання адміністративних послуг в електронному вигляді;
· відсутність мобільних додатків та інших інформаційних систем 
для забезпечення додаткової зручності для замовників послуг;
· недостатній рівень обізнаності громадян і суб’єктів господарювання щодо запроваджених електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг;
· недостатня інформованість населення про сутність та основні напрями діяльності ЦНАП;
· недостатній рівень довіри з боку населення до ЦНАП 
та до електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг. 
Запропонована Програма спрямована на розв’язання окреслених вище проблем та є тим дієвим інструментом, що дозволяє консолідувати зусилля органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань, проектів міжнародної технічної допомоги та експертного середовища задля активної реалізації на території області реформи у сфері надання адміністративних послуг, утримання й зміцнення лідерських позицій Кам’янського та максимальне поширення його успішного досвіду 
в  загальнодержавному масштабі.
5. Заходи з реалізації Програми

Для забезпечення якісного виконання та дієвого контролю за реалізацією завдань Програми розроблено перелік заходів із зазначенням необхідних обсягів фінансування,виконавців, термінів виконання та очікуваного результату по кожному заходу (додаток до Програми).

6. Очікувані результати виконання Програми
В результаті реалізації програмних заходів очікується: 

· покращення якості муніципальних послуг;

· збільшення кількості послуг, які отримують громадяни через ЦНАП;

· скорочення строків надання послуг;

· зниження витрат часу громадян на отримання послуг;

· покращення взаємодії між владою та громадою, бізнесом;

· підвищення рейтингових позицій міста по рівню ділової та інноваційної активності серед міст України;

· покращення інформаційного та консультаційного забезпечення громадян;

· забезпечення ефективної реалізації державної політики у сфері реформування систем адміністративних послуг;

· позиціонування ЦНАП у суспільстві як «супермаркету послуг»,  незалежної інституції проєвропейського формату;

· створення безбар’єрного середовища щодо отримання адміністративних послуг, у тому числі в ЦНАП, для осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення.
7. Фінансове забезпечення Програми

Фінансування заходів Програми в процесі їх реалізації здійснюється 
за рахунок коштів міського бюджету, коштів обласного, державного бюджетів, залучених коштів міжнародних організацій та фондів, інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством.

Фінансування Програми  з міського бюджету здійснюється в межах бюджетних призначень на відповідний рік.

8. Впровадження, моніторинг виконання та перегляд Програми 

Виконавчі органи міської ради, установи, організації, громадські організації міста та інші учасники Програми, відповідальні за здійснення запланованих Програмою  заходів, забезпечують їх реалізацію в повному обсязі та у визначені  терміни. 

Заходи Програми можуть бути скориговані з урахуванням існуючої соціально-економічної ситуації, результатів моніторингу, реальних можливостей видаткової частини бюджету міста та в випадках зміни законодавчих,  нормативно-правових та інших актів. Ініціатор готує пропозиції, до яких додає  вичерпне обґрунтування (в разі необхідності розрахунок витрат) запропонованих змін.

Контроль за виконанням Програми здійснює постійна комісія міської ради з питань з питань з питань законності, правової, регуляторної 
та антикорупційної політики, розвитку підприємництва,  депутатської діяльності та етики.
Розробник Програми забезпечує висвітлення реалізації заходів Програми в засобах масової інформації або в мережі Інтернет.
Секретар міської ради





О.Ю.ЗАЛЕВСЬКИЙ
Додаток до Програми 
ЗАХОДИ

Програми розвитку сфери надання адміністративних послуг у м.Кам’янському на 2019-2020 роки 
	№

з/п
	Зміст заходу
	Виконавці 
	Джерела

фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, тис. грн
	Строк 
виконання
	Очікуваний результат від виконання заходу

	
	
	
	
	2019
	2020
	Усього
	
	

	Нормативно-правове регулювання сфери надання адміністративних послуг

	1.
	Розробка пропозицій щодо внесення змін та доповнень до законодавства у сфері надання адміністративних послуг в частині запровадження можливості надання у ЦНАП декількох видів послуг («пакету послуг») шляхом подачі суб’єктом звернення єдиної заяви
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2019 – 2020 років


	Формування законодавчого підґрунтя для оптимізації процедур надання послуг 
та зменшення кількості необхідних візитів до ЦНАП суб’єктів звернень

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	2.
	Формування алгоритмів та комплексних інформаційних й технологічних карток щодо запровадження надання у ЦНАП комплексних послуг та послуг «одним пакетом» за популярними моделями життєвих і бізнесових ситуацій
	Департамент муніципальних Кам’янської послуг та регуляторної політики міської ради, виконавчі органи міської ради – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2019 – 2020 років


	Запровадження якісно нових підходів 
до сервісного обслуговування громадян

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	3.
	Формування та впровадження заходів щодо зменшення переліку документів, необхідних для отримання адміністративних послуг
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, виконавчі органи міської ради – суб’єкти надання адміністративних послуг, територіальні органи центральних органів виконавчої влади – суб’єкти надання адміністративних послуг 

(за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Зниження адміністративного навантаження 
на громадян 
і суб’єктів господарювання.

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	4.
	Укладання меморандумів про співпрацю, прийняття інших узгоджених рішень щодо запровадження надання через ЦНАП популярних адміністративних послуг 
у сфері:

- видачі актів цивільного стану;

- реєстрації транспортних засобів, видачі водійських посвідчень;

- подачі податкової звітності, присвоєння ІПН, подачі інших заяв у сфері оподаткування тощо;
- послуг структурних підрозділів облдержадміністрації
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Головне управління юстицію у Дніпропетровській області (за згодною), Сервісний центр МВС України (за згодою), Державна фіскальна служба України (за згодою), Дніпропетровська обласна державна адміністрація (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення доступності популярних послуг 
для громадян 
за принципами «єдиного офісу»

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	5.
	Розширення спектру муніципальних послуг, які надаються у комунальних офісах ЦНАП шляхом укладання угоди про співпрацю з  монополістом у сфері електропостачання
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, ПАТ «Дніпрообленерго» (за згодою)

	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення повної функціональності офісів комунальних послуг 
та доступності для громадян послуг всіх монополістів 

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	Розвиток мережі офісів та сервісів ЦНАП

	6.
	Організація «Прозорих офісів» з надання  соціальних послуг у Південній та Дніпровській філіях ЦНАП, в т.ч., проведення реконструкцій будівель, в яких розміщенні філії ЦНАП для облаштування фронт- та бек-офісів
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Адміністрації Південного та Дніпровського районів, Департамент будівництва та житлово-комунального господарства міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення територіальної доступності послуг соціального характеру 
за принципом «єдиного офісу»

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	7.
	Організація мікро-філії ЦНАП у с.Карнаухівка, в т.ч. проведення ремонтних робіт та облаштування приміщення комп’ютерним та іншим супутнім обладнанням
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Карнаухівська селищна рада, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення територіальної доступності адміністративних послуг для мешканців с.Карнаухівка.

Запровадження нових якісних стандартів надання послуг Карнаухівської селищної ради

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	8.
	Організація обслуговування мешканців с.Степове щодо надання адміністративних послуг за допомогою сервісу «Мобільний офіс ЦНАП»
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, староста с.Степового
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення територіальної доступності послуг 
для мешканців с.Степового

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	9.
	Розширення  сфери застосування сервісу «Мобільний офіс ЦНАП» шляхом:
- збільшення категорій клієнтів;

- впровадження надання за допомогою сервісу муніципальних послуг та послуг соціального характеру;

- здійснення виїзного обслуговування громадян із залученням управлінь соціального захисту населення та комунальних підприємств тощо
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Адміністрації районів міста, комунальні підприємства та монополісти у сфері газо-, водо-, тепло-, електропостачання
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Доступність для маломобільних громадян 
та мешканців віддалених районів широкого спектру муніципальних послуг

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	10.
	Облаштування всіх приміщень фронт-офісів ЦНАП, в яких здійснюється прийом громадян (зон очікування, інформування та обслуговування) системами кондиціонування та очищення повітря
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Створення сприятливих кліматичних умов для перебування громадян 
у приміщеннях ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	11.
	Облаштування всіх приміщень фронт-офісів ЦНАП, в яких здійснюється прийом громадян (зон очікування, інформування та обслуговування) системами відеоспостереження.

Забезпечення онлайн трансляції відео з приміщень ЦНАП на відповідних інформаційних порталах в мережі Інтернет
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Підвищення рівня прозорості та відкритості фронт-офісів, підвищення рівня безпеки працівників ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	12.
	Посилення рівня ресурсного забезпечення ЦНАП, у тому числі шляхом залучення коштів державного та обласного бюджету у вигляді субвенцій, а також активної співпраці з міжнародними донорськими програмами й проектами, громадськими об’єднаннями
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування потужної ресурсної бази для забезпечення належного рівня організації діяльності ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	13.
	Запровадження надання у філіях ЦНАП  адміністративних послуг з оформлення й видачі біометричних паспортних документів, в т.ч., придбання станцій для оформлення й видачі біометричних паспортних документів, а також облаштування захищених каналів зв’язку
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Дніпровський та Південний РВ у м.Кам’янському ГУ ДМС у Дніпропетровській області (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення доступності якісних послуг 
з оформлення 
й видачі біометричних паспортних документів 
для мешканців Дніпровського 
та Південного районів міста

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	14.
	Запровадження надання у ЦНАП  адміністративних послуг з реєстрації/перереєстрації транспортних засобів, в т.ч., придбання станції оформлення технічних паспортів транспортних засобів та організація пункту технічного огляду транспортних засобів
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Сервісний центр МВС України (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення доступності послуг 
з реєстрації/ перереєстрації транспортних засобів 
для мешканців міста

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	15.
	Запровадження надання у ЦНАП  адміністративних послуг структурних підрозділів облдержадміністрації
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Дніпропетровська обласна державна адміністрація (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення територіальної доступності послуг ОДА 
для мешканців міста

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	16.
	Розвиток систем оцінки якості обслуговування у ЦНАП та систем зворотнього зв’язку з громадянами
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Департамент економічного розвитку облдержадміністрації (за згодою),

управління інформаційних технологій та електронного урядування облдержадміністрації (за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення постійного контролю 
за діяльністю ЦНАП.

Впровадження ефективної моделі двобічної комунікації влади та громадськості. Залучення громадськості 
до моніторингу діяльності центрів.  
Формування високого рівня суспільної довіри до діяльності ЦНАП регіону

	
	
	
	Обласний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	17.
	Організація у філіях ЦНАП робочих станцій з оформлення адміністраторами витягів з Державного земельного кадастру
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Держгеокадастр України (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Територіальна доступність для громадян швидких послуг щодо отримання відомостей 
з Державного земельного кадастру

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	18.
	Збільшення штатної чисельності адміністраторів ЦНАП у відповідності до обсягу нових сервісів та послуг
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення швидкого обслуговування громадян, ефективного впровадження нових послуг 
та сервісів

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	19.
	Розробка та впровадження сервісів ЦНАП для інклюзивних категорій громадян
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування для інклюзивних категорій громадян доступного середовища 
та каналів комунікації

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	20.
	Встановлення у фронт-офісах ЦНАП 4G-модемів для резервного доступу адміністраторів через мережу Інтернет до державних реєстрів та порталів
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення безперервної роботи фронт-офісів ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	21.
	Розробка та впровадження сервісу доставки результатів надання послуг кур’єрською службою за рахунок замовника послуги
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Зменшення кількості необхідних для отримання послуг візитів громадян до ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	22.
	Впровадження у ЦНАП сервісу отримання поштових відправлень вагою до 30 кг за допомогою терміналів самообслуговування (поштоматів)
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, оператори ринку банківських та поштових послуг (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Розширення спектру комфортних супутніх сервісів у ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	23.
	Розробка та впровадження нових сервісів у сфері оплати платних адміністративних послуг
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, банківські установи (за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Розширення спектру сервісів для зручної оплати адміністративних послуг

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	24.
	Забезпечення фронт-офісів ЦНАП, як місць масового перебування людей, автоматичними зовнішніми дефібриляторами – комплексами моніторингу та надання першої медичної допомоги громадянам не медичним персоналом
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення ЦНАП ефективними засобами для надання першої медичної допомоги

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	Впровадження і розвиток електронних сервісів та інформаційних систем 
у сфері надання муніципальних, в тому числі адміністративних, послуг

	25.
	Розширення переліку послуг, які надаються у електронні формі засобами мережі Інтернет
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення максимальної доступності  популярних адміністративних послуг

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	26.
	Розробка та впровадження програмних рішень щодо використання у роботі електронної системи керування чергою у ЦНАП алгоритму отримання «пакету послуг» у різних вікнах фронт-офісу за одним талоном
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Удосконалення процесу обслуговування громадян у ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	27.
	Запровадження у ЦНАП сервісу отримання громадянами електронного цифрового підпису
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, АЦСК (за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування основи для активного поширення принципів надання електронних послуг

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	28.
	Розробка та впровадження програмних рішень щодо онлайн трансляції на відповідних інформаційних порталах моніторингу стану черги у ЦНАП, формування прогнозу щодо пікових годин навантаження для створення можливості для громадян планувати час комфортного візиту до ЦНАП
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Зменшення часу очікування громадян на прийом у ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	29.
	Розробка та запуск в експлуатацію мультиплатформового       чат-боту ЦНАП (робота-консультанта) у найпопулярніших месенджерах для надання інформації з основних питань діяльності і надання послуг у ЦНАП
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Покращення доступності інформації про послуги та ЦНАП для громадян

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	30.
	Розробка та запуск в експлуатацію мобільного додатку ЦНАП для смартфонів з функціями перегляду стану опрацювання заяв, отримання повідомлень про готовність документів, інших повідомлень щодо діяльності ЦНАП, запису на прийом, перегляду стану черги та відеотрансляцій з офісів ЦНАП, перегляду переліку послуг та необхідних для їх отримання документів тощо
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Розширення каналів взаємодії громадян з ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	31.
	Удосконалення процедури надання «частково» електронних послуг (коли подача документів здійснюється у електронному вигляді, а для отримання результату послуги – необхідний візит до ЦНАП) шляхом впровадження сервісу доставки результатів надання послуг кур’єрською службою за рахунок замовника послуги
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Повноцінна реалізація принципів отримання послуг без відвідування ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	32.
	Розробка інтерактивних веб-інструкцій щодо порядку отримання найпопулярніших послуг та комплексів послуг
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Покращення доступності та зрозумілості інформації про порядок вирішення необхідних життєвих питань

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	33.
	Встановлення на робочому місці адміністратора (в т.ч., рецепції) ЦНАП індукційної звукопідсилюючої системи для обслуговування громадян з вадами слуху
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування доступного інформаційного середовища для громадян з вадами слуху

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	34.
	Запровадження у ЦНАП електронного сервісу запису на прийом до лікаря необхідного центру первинної медико-санітарної допомоги
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Департамент охорони здоров’я Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення доступності та зручності в отримані муніципальних послуг медичного характеру

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	35.
	Розміщення у зонах очікування фронт-офісів ЦНАП зарядних станцій для мобільних пристроїв відвідувачів
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Розвиток комфортних супутніх сервісів у фронт-офісах ЦНАП

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	36.
	Розробка концепції створення віддалених пунктів самообслуговування громадян для замовлення адміністративних послуг за принципом «супермаркет послуг без персоналу»
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Впровадження інноваційних пілотних моделей для покращення доступності послуг

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик м.Кам’янського у сфері надання муніципальних послуг

	37.
	Підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП  та спеціалістів суб’єктів надання адміністративних послуг шляхом проведення семінарів-практикумів, тренінгів, тематичних зустрічей
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, суб’єкти надання адміністративних послуг, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Покращення якості надання послуг, розширення знань та навичок персоналу

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	38.
	Участь співробітників ЦНАП у спеціалізованих навчальних програмах: щодо спілкування з інклюзивною категорією громадян, толерантної поведінки з відвідувачами, культури ділового спілкування, надання першої медичної допомоги, відповідних дій у кризових ситуаціях та в разі виникнення форс-мажорних обставин, стресостійкості, організації командної роботи, вільного володіння державною мовою тощо
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, Департамент економічного розвитку облдержадміністрації (за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування у персоналу високого рівня кваліфікації  щодо обслуговування громадня, в т.ч. у не стандартних ситуаціях

	
	
	
	Обласний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	39.
	Виготовлення інформаційних брошур, листівок, брендованих матеріалів та продукції для інформування громадян про діяльність ЦНАП та порядок надання послуг, популяризації ЦНАП серед населення
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення інформування громадян, поглиблення їх обізнаності щодо порядку надання послуг та необхідних дій у певних життєвих ситуаціях

	
	
	
	Обласний бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	40.
	Продовження та розвиток практики літнього, виробничого та переддипломного стажування студентів у ЦНАП
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, ДДТУ (за згодою), міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування підґрунтя для залучення до роботи у ЦНАП молодих фахівців

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	41.
	Виготовлення форми для адміністраторів ЦНАП у єдиному стилі сервісної організації
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Формування позитивного іміджу сервісної організації високого рівня

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	42.
	Проведення виставкових заходів, флешмобів, соціальних акцій на базі фронт-офісів ЦНАП
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Створення для громадян можливості для позитивного проведення часу, привернення уваги до ЦНАП як різносторонньої орієнтованої на громадян організації

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	43.
	Проведення регулярних інформаційних кампаній, публікацій, теле- та радіо записів у засобах масової інформації на тему діяльності ЦНАП та порядку  отримання послуг
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, засоби масової інформації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Залучення популярних каналів для масової інформування громадян

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	відповідно до щорічних бюджетних призначень
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	–
	–
	–
	
	

	44.
	Розробка концепції та проведення краудсорсінгового проекту «Мій ЦНАП» - заходу із залучення громадян до формування пропозицій та інноваційних рішень щодо діяльності ЦНАП та розвитку його сервісів
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Трансформація ЦНАП у офіс для громадян, який максимально наближений до того вигляду й наповнення, яким його бажають бачити громадяни

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	45.
	Участь ЦНАП у громадському оцінюванні, що проводяться регіональними та всеукраїнськими громадськими об’єднаннями
	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики Кам’янської міської ради, міжнародні та громадські організації (за згодою)
	Державний бюджет
	–
	–
	–
	Протягом

2018 – 2020 років


	Забезпечення систематичного незалежного оцінювання діяльності ЦНАП для врахування при подальшому удосконалені

	
	
	
	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Місцевий бюджет
	–
	–
	–
	
	

	
	
	
	Інші джерела
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	згідно кошторисів організацій
	
	

	
	РАЗОМ по Програмі:
	
	
	відповідно до щорічних бюджетних призначень та кошторисів організацій
	відповідно до щорічних бюджетних призначень та кошторисів організацій
	відповідно до щорічних бюджетних призначень та кошторисів організацій
	
	


Заступник директора департаменту

муніципальних послуг та регуляторної

політики міської ради
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