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Проект
УКРАЇНА

КАМ’ЯНСЬКА МІСЬКА РАДА

__________    ________сесія________    ________скликання

РІШЕННЯ

від    _______________  №   ____________

Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» 
підприємствами міста, що надають
житлово-комунальні послуги громадянам

З метою забезпечення реалізації гарантованого конституційного права громадян та їх об’єднань на звернення, посилення персональної відповідальності, керівників підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, за об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд письмових (в тому числі електронних петицій, електронних звернень) та усних (викладених громадянином і записаним посадовою особою на особистому прийомі та за допомогою засобів телефонного зв’язку) звернень громадян, 
в тому числі звернень, що надійшли за належністю на розгляд до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», підвищення рівня виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо опрацювання звернень громадян, удосконалення організації роботи 
зі зверненнями громадян, упорядкування професійної діяльності працівників, 
її вдосконалення на основі морально-етичних норм, впорядкування системи надання комунальних послуг, вдосконалення роботи зі зверненнями громадян 
та системи регулювання питань щодо встановлення цін і тарифів на комунальні послуги, які відіграють важливу роль у житті місцевої громади, задоволення потреб споживачів цих послуг, впровадження системи оцінювання рівня щодо організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають комунальні послуги громадянам, на виконання законів України «Про звернення громадян», «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», «Про житлово-комунальні послуги», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних», Указу Президента України 
від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348 «Про затвердження Інструкції 
з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» 
(зі змінами), від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами), від 24 червня 2009 року №630 
«Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи 
із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» (зі змінами), рішення міської ради від 25.12.2015 №26-03/VІІ «Про затвердження перспективного плану роботи Дніпродзержинської міської ради на 2016 рік», розпоряджень міського голови від 31.08.2016 №348-р «Про заходи щодо підготовки на розгляд міської ради питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам» (зі змінами), від 21.09.2016 №378-р «Про проведення перевірок
 на виконання Закону України «Про звернення громадян» на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам», керуючись статтями 17, 18, ч.1 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування 
в Україні», міська рада
ВИРІШИЛА:


1.
Узяти до відома інформацію про результати перевірки підприємств міста, що надають житлового-комунальні послуги громадянам, з питання виконання Закону України «Про звернення громадян» у 2016 році (додається).

2.
Затвердити заходи щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам (додаток 1).

3.
За результатами перевірок на виконання Закону України 
«Про звернення громадян», проведених на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян визнати таким, що: 
3.1.
Не відповідає вимогам, установленим чинним законодавством України (три і більше показники, за якими оцінювався рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян, визначено негативними), в Дніпродзержинському управлінні по експлуатації газового господарства ПАТ «Дніпропетровськгаз» (Макух).
3.2.
Не повністю відповідає вимогам, установленим чинним законодавством України (мінімум два показники, за якими оцінювався рівень організації роботи зі зверненнями громадян, визначено негативними) на таких підприємствах:

-
комунальному підприємстві Кам’янської міської ради «Тепломережі» (Бурчак); 
-
комунальному виробничому підприємстві Кам’янської міської ради «Міськводоканал» (Савченко); 
-
комунальному підприємстві Кам’янської міської ради «Управляюча компанія по обслуговуванню житлового фонду» (Гладнєв);

-
комунальному підприємстві Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802» (Чернявський); 
-
Дніпродзержинському районі електричних мереж ПАТ «ДТЕК Дніпрообленерго» (Красовський);

-
Дніпродзержинському центрі обслуговування клієнтів ПАТ «ДТЕК Дніпрообленерго» (Нігоян).
4.
Зобов’язати керівників комунального підприємства Кам’янської міської ради «Тепломережі» Бурчака О.К., комунального виробничого підприємства Кам’янської міської ради «Міськводоканал» Савченка К.Г., комунального підприємства Кам’янської міської ради «Управляюча компанія по обслуговуванню житлового фонду» Гладнєва В.В., комунального підприємства Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802» Чернявського В.Г. та рекомендувати керівникам Дніпродзержинського управління по експлуатації газового господарства ПАТ «Дніпропетровськгаз» Макуху Г.М., Дніпродзержинського району електричних мереж ПАТ «ДТЕК Дніпрообленерго» Красовському О.С., Дніпродзержинського центру обслуговування клієнтів ПАТ «ДТЕК Дніпрообленерго» Нігояну А.С.:
4.1.
Узяти під особистий контроль виконання Закону України 
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян.
4.2.
Забезпечити:

4.2.1.
Першочерговий особистий прийом громадян, яким присвоєно звання «Герой України», нагороджених орденом Героїв Небесної Сотні, громадян, яким присвоєно звання «Герой Радянського Союзу» та «Герой Соціалістичної Праці», інших осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».

4.2.2.
Належні умови у приміщенні для прийому споживачів житлово-комунальних послуг, вільний та зручний доступ громадян літнього віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями.
4.3.
Посилити контроль за:

-
організацією роботи зі зверненнями громадян відповідно до критеріїв оцінювання якості надання житлово-комунальних послуг, затверджених розпорядженням міського голови від 21.09.2016 №378-р «Про проведення перевірок на виконання Закону України «Про звернення громадян» 
на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам»; 
-
рівнем виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду письмових (в тому числі електронних звернень) та усних (викладених громадянином і записаним посадовою особою на особистому прийомі та за допомогою засобів телефонного зв’язку) звернень громадян відповідно до чинного законодавства України, в тому числі звернень громадян, що надійшли на урядову телефонну «гарячу лінію» та Контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»;
-
розглядом звернень ветеранів війни та праці, інвалідів, непрацездатних осіб, ліквідаторів аварії на Чорнобильській АЕС та осіб, які постраждали внаслідок цієї аварії, членів багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, 
які потребують соціального захисту та підтримки.

4.4.
Здійснювати контроль за вирішенням питань, що виникають 
у сфері надання та споживання житлово-комунальних послуг між виконавцями 
і споживачами, спрямованих на задоволення потреб громадян у забезпеченні холодною водою, водовідведенням, газо- та електропостачанням, опаленням, 
а також вивезенням побутових відходів у порядку, встановленому чинним законодавством.

4.5.
Уживати відповідних заходів щодо:

-
недопущення порушення Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян;

-
усунення причин, що викликають скарги громадян або повторні 
їх звернення.

4.6.
Проводити систематичний аналіз щодо стану роботи зі зверненнями громадян. 

4.7.
Надавати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) інформацію про хід виконання п.4. цього рішення та статистично-аналітичну інформацію щодо розгляду звернень громадян двічі на рік (за підсумками півріччя та року) до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом, 
за встановленою формою (додаток 2).
4.8.
Інформувати до 01.02.2017 Кам’янську міську раду (через відділ звернень громадян міської ради) про стан виконання заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.
5.
Рекомендувати голові правління ПАТ «Дніпропетровськгаз» Френкелю Ю.Д. привести у відповідність вимогам, установленим чинним законодавством України, стан організації роботи зі зверненнями громадян 
у Дніпродзержинському управлінні по експлуатації газового господарства «ПАТ «Дніпропетровськгаз» (Макух).
6.
Відділу звернень громадян міської ради (Сіжук):

6.1.
Здійснювати постійний контроль за станом організації роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.

6.2.
Систематично аналізувати та проводити моніторинг стану роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам. 

6.3.
Інформувати про хід виконання цього рішення за підсумками року 
до 20.02.2017 та до 20.02.2018.
7.
Відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради (Бережний) оприлюднити це рішення у міських засобах масової інформації.
8.
Організацію виконання цього рішення покласти на відділ звернень громадян міської ради (Сіжук), координацію – на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж., контроль – на постійну комісію міської ради з питань законності, правової політики, розвитку місцевого самоврядування, депутатської діяльності та етики (Саусь).
Міський голова







А.Л.БІЛОУСОВ
  Додаток 1

  до рішення міської ради

від ______________ №________
ЗАХОДИ

щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам

	№

п/п
	Назва заходу
	Відповідальний
	Виконавець
	Строк

виконання

	1.
	Створення належних умов у приміщеннях для прийому громадян – споживачів послуг, забезпечення вільного та зручного доступу громадян літнього віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями (пандуси, кнопка виклику, улаштування санітарно-побутових приміщень тощо)
	Керівники підприємств міста
	Бурчак О.К.

Гладнєв В.В.

Красовський О.С.

Макух Г.М.

Нігоян А.С.

Савченко К.Г.

Чернявський В.Г.
	До 01.02.2017

	2.
	Приведення у відповідність системи реєстрації звернень громадян на виконання Закону України «Про звернення громадян» 
зі змінами, внесеними Законом України «Про внесення змін 
до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції»
	
	
	

	3.
	Упровадження системи реєстрації звернень громадян згідно 
з Класифікатором звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 (зі змінами)
	Керівники підприємств міста 
	Гладнєв В.В.

Красовський О.С.

Макух Г.М.

Нігоян А.С.

Чернявський В.Г.
	До 01.02.2017

	4.
	Приведення у відповідність діловодство за зверненнями громадян згідно з вимогами Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затверджену постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348 (зі змінами)
	Керівники підприємств міста
	Гладнєв В.В.

Макух Г.М.

Чернявський В.Г.


	до 01.02.2017

	5.
	Розміщення та оновлення інформаційних стендів для громадян:

- Закону України «Про звернення громадян», інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та у сфері надання й споживання комунальних послуг;

- графіка особистого прийому громадян (дні, час прийому, прізвище, ім’я, по батькові керівника, який здійснює прийом);

- зразків заяв (клопотань), пропозицій (зауважень) 
та скарг з питань надання житлово-комунальних послуг громадянам;

- переліку житлово-комунальних послуг;

- інформації про затверджені тарифи на житлово-комунальні послуги, норми споживання та якості цих послуг, укладання договорів на виконання житлово-комунальних послуг;

- сертифіката відповідності якості житлово-комунальних послуг або ліцензії на ці послуги
	Керівники підприємств міста 
	Гладнєв В.В.

Красовський О.С.

Макух Г.М.

Нігоян А.С.

Чернявський В.Г.
	Постійно

	6.
	Формування та архівне зберігання справ відповідно до вимог чинного законодавства 
	
	Гладнєв В.В.

Макух Г.М.

Чернявський В.Г.
	До 01.02.2017



	7.
	Приведення у відповідність офіційного веб-сайту підприємства міста, що надає житлово-комунальні послуги громадянам з розміщенням інформації щодо можливості громадян звернутися через засоби електронного зв’язку (електронне звернення) 
та телефонного зв’язку, інформації щодо графіка проведення особистого прийому громадян, надання роз’яснень щодо найбільш актуальних питань громадян тощо
	Керівники підприємств міста
	Бурчак О.К.

Гладнєв В.В.

Красовський О.С.

Макух Г.М.

Нігоян А.С.

Савченко К.Г.

Чернявський В.Г
	До 01.02.2017



	8.
	Запровадження єдиної комп’ютерної системи обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян» на комунальному підприємстві Дніпродзержинської міської ради «Управляюча компанія по обслуговуванню житлового фонду» та комунальному підприємстві Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802»
	Плахотнік О.О.

Завгородня Т.Ж.
	Казанцев С.А.

Сіжук С.М.

Гладнєв В.В.

Чернявський В.Г.
	до 15.01.2017

	9.
	Розроблення методичних рекомендацій щодо організації роботи 
зі зверненнями громадян в організаціях та підприємствах міста, 
що надають комунальні послуги громадянам
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.

Абросімова О.О.
	До 01.03.2017

	10.
	Надання інформаційної, роз’яснювальної та методичної допомоги працівникам підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги, щодо розгляду звернень громадян, здійснення контролю за їх виконанням 
	Сіжук С.М.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.

Абросімова О.О.
	Постійно

	11.
	Проведення навчання для працівників, відповідальних 
за діловодство за зверненнями громадян на підприємствах міста,
що надають житлово-комунальні послуги громадянам роботи
	Сіжук С.М.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.


	Протягом
І кварталу 
2017 року

	12.
	Проведення моніторингу громадської думки шляхом анкетного опитування громадян щодо роботи підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам
	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.
	Абросімова О.О.

Богуш О.Я.
	Протягом
ІІ кварталу 
2017 року

	13.
	Підготовка статистичної та аналітичної інформації про розгляд звернень громадян, стан виконавської дисципліни в організаціях та підприємствах міста, що надають комунальні послуги громадянам, за підсумками півріччя та року для розгляду 
на засіданнях виконавчого комітету міської ради
	Сіжук С.М.


	Потуремець М.В.


	Лютий, червень 
2017 року

	14.
	Проведення засідання постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові щодо стану організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам
	Завгородня Т.Ж.


	Потуремець М.В.

Абросімова О.О.


	Лютий, липень 
2017 року

	15.
	Підготовка питання «Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам» на розгляд виконавчого комітету міської ради
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.


	Липень 
2017 року

	16.
	Висвітлення інформації про роботу зі зверненнями громадян підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, на офіційному веб-сайті Кам’янської міської ради 
та у міських засобах масової інформації 
	Завгородня Т.Ж.


	Сіжук С.М.

Потуремець М.В.


	Постійно


Секретар міської ради













О.Ю.Залевський

Додаток 2
до рішення міської ради

від ______________ № ___________

ЗРАЗОК

УЗАГАЛЬНЕНІ СТАТИСТИЧНО-АНАЛІТИЧНІ ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли безпосередньо до ______________________________

              (підприємство)

у ___________20___р.

(період)

	Назва

підприємства міста


	Усього звернень  громадян  за  формою надходження 

(гр. 1 = сума гр. 1.1 – гр. 1.6)


	у тому числі:
	Усього звернень громадян за ознакою

надходження (гр. 2 = сума гр.  2.1 – гр. 2.5)
	у тому числі:
	Усього звернень громадян за видами

(гр.3 = сума гр.3.1 – гр. 3.3)
	у тому числі:
	Усього звернень за статтю їх авторів

(гр.4 = сума гр.  4.1 + гр.  4.2)
	у тому

числі:
	Усього звернень за  суб’єктом

(гр. 5 = сума гр. 5.1, гр.5.2, гр. 5.3)
	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне
	Усього звернень за типом

(гр.6 = сума гр. 6.1 –  гр. 6.3)
	у тому числі:

	
	
	Надійшло поштою
	На  особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція (зауваження) 
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	
	Усього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне

	
	І
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці
	Усього звернень за категоріями  авторів

(гр.7 = сума гр. 7.1 – гр. 7.20)
	з них від:

	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	Інвалідів війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Інвалідів 1 групи
	Інвалідів ІІ групи
	Інвалідів ІІІ групи
	Дітей-інвалідів
	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	Учасників ліквідації 

наслідків аварії на ЧАЕС
	Героїв України
	Героїв Радянського Союзу
	Героїв Соціалістичної праці
	Дітей
	Інших категорій
	Усього звернень за соціальним станом їх

авторів (гр.8 = сума гр.8.1 – 8.12)
	Пенсіонерів
	Робітників

	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці
	з них від:
	Усього звернень за результатами їх розгляду

(гр..9 = сума гр..9.1 – гр..9.7)
	з них:
	Всього питань порушених у зверненнях

громадян (гр. ІІ= сума гр. 010 – гр. 240)
	у тому числі:

	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі, осіб, воля яких обмежена
	Інших
	
	Вирішено позитивно
	Відмовлено в задоволені
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові

відповідно до статей 5 і 7 Закону

України  «Про звернення громадян»

(393/96-ВР)
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7

Закону України «Про звернення  громадян»

(393/96-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду

Відповідно до статей 8 і 17 Закону

«Про звернення громадян»  (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв’язку

	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці

	Економічної, цінової. інвестиційної,

зовнішньоекономічної, регіональної

політики та будівництва,

підприємництва
	Фінансової, податкової,  митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної плати
	Охорони здоров’я


	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та

охорони правопорядку, реалізації прав і

свобод громадян
	Сім’ї, дітей, молоді ,гендерної рівності, 

фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини, 

туризму
	Освіти, науки, науково-технічної, 

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності

засобів масової інформації  
	Діяльності об’єднань громадян, релігії

та міжконфесійних відносин

 
	Діяльності Верховної Ради України,

Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльності центральних органів 

виконавчої влади
	Діяльності місцевих органів 

виконавчої влади
	Діяльності органів місцевого 

самоврядування
	Обороноздатності, суверенітету,

міждержавних і міжнаціональних

відносин
	Державного будівництва,

адміністративно-територіального 

устрою
	Інше

	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Назва підприємства, посада керівника





підпис






ініціали, прізвище

Секретар міської ради














О.Ю.Залевський

