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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
16.01.2013 № 08-р


  



    м. Дніпродзержинськ
Про організацію роботи 
із забезпечення оперативного 
реагування на звернення громадян, 
що надходять на багатоканальну 
телефонну лінію «Контакт-центр 
«Гаряча лінія Дмитра Колєснікова»


З метою забезпечення реалізації та гарантованого конституційного права 
на звернення, оперативного реагування на звернення, що надходять 
на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова», запроваджену в Дніпропетровській обласній державній адміністрації, організації взаємодії Дніпродзержинської міської ради з Контакт-центром «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова», на виконання Закону України 
«Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 
та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», враховуючи розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 08.01.2013 №Р-3/0/3-13 «Про запровадження роботи багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» (вхід. від 09.01.2013 №3-03/3), керуючись п.20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування 
в Україні»,

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:


1.
Покласти організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» (далі – Гаряча лінія Дмитра Колєснікова), на відділ роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук).


2.
Визначити відповідальними особами Дніпродзержинської міської ради 
із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова:


2.1.
Заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж., яка координує та забезпечує оперативний розгляд звернень громадян, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова.


2.2.
Начальника відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради Сіжук С.М., яка здійснює оперативний контроль за виконанням звернень громадян, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, та моніторинг результатів розгляду цих звернень. 


2.3.
Головного спеціаліста відділу управління якістю міської ради Заріченко Т.Ш., яка забезпечує діловодне опрацювання звернень громадян, 
що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, та здійснює оперативний зв’язок з Контакт-центром «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова».


3.
Зобов’язати керівників виконавчих органів міської ради 
та підприємств, установ й організацій, що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста:

3.1.
Забезпечувати об’єктивний та своєчасний розгляд звернень громадян, 
що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, здійснювати оперативний зв’язок з відповідальними особами Дніпродзержинської міської ради.

3.2.
Визначити особу, відповідальну за діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, здійснення моніторингу результатів їх розгляду, оперативний зв’язок з відповідальними особами Дніпродзержинської міської ради та до 21 січня 2013 року надати 
до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук) інформацію про цю особу із зазначенням електронної адреси.

3.3.
Здійснювати контроль за виконанням звернень громадян, 
що надходили на Гарячу лінію Олександра Вілкула і перебувають 
на повторному контролі до повного їх виконання, та надавати інформацію 
про результати розгляду цих звернень до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук). 

4.
Відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук):

4.1.
Затвердити до 23 січня 2013 року порядок організації роботи 
із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова».


4.2.
Здійснювати постійний контроль за виконанням звернень громадян, що надходили на Гарячу лінію Олександра Вілкула і перебувають 
на повторному контролі, та моніторинг результатів розгляду цих звернень. 

5.
Рекомендувати головам Дніпровської, Заводської районних у місті рад Саусю О.В., Пелипасу В.К., виконуючому обов’язки голови Баглійської районної у м. Дніпродзержинську ради, заступнику голови Баглійської районної у місті ради Рєзніченку В.В. та Карнаухівському селищному голові Фріске Т.В., керівникам підприємств, установ та організацій, що не перебувають 
у комунальній власності територіальної громади міста:

5.1.
Здійснювати організаційне забезпечення щодо належного реагування на звернення громадян, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, 
та оперативного зв’язку з відповідальними особами Дніпродзержинської міської ради.

5.2.
Уживати заходів для вирішення питань, порушених громадянами у зверненнях, що надходять на Гарячу лінію Дмитра Колєснікова, з метою задоволення законних прав та інтересів заявників.

5.3.
Здійснювати контроль за виконанням звернень громадян, 
що надходили на Гарячу лінію Олександра Вілкула і перебувають на повторному контролі до повного їх виконання, та надавати інформацію 
про результати розгляду цих звернень до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук). 

6.
Інформаційно-аналітичному сектору, прес-службі міської ради (Коровніченко) оприлюднити це розпорядження у міських засобах масової інформації.

7.
Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 17.04.2012 №75-р «Про організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія Олександра Вілкула».

8.
Організацію виконання цього розпорядження покласти 
на секретаря міської ради Рукавішнікову О.В., заступника міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів міської ради Павлюка С.М., заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління головного архітектора міста міської ради – головного архітектора міста Бєлобородова Ю.В., заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління охорони здоров’я міської ради Логінова С.В., заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж., контроль залишити за собою.
Міський голова
        С.О.САФРОНОВ
